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SEGUNDO AVANCE MONITOREO Y REVISION MAPA DE RIESGOS DE LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA VIGENCIA 2021
CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021

1. RESULTADOS DEL MONITOREO:

La metodologia descrita en la "Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publica” indica que la metodologia para la administracion del riesgo,
integra tres pasos para su desarrollo: Paso 1. Politica de Administracion del Riesgo, donde
se establecen los lineamientos de la politica, desagregando los lineamientos y el marco
conceptual para el apetito del riesgo. Paso 2. Identificacion de Riesgos, establece el analisis
de objetivos estratégicos y de los procesos, identificacion de los puntos de riesgo,
identificacion de areas de impacto, identificacion areas de factores de riesgo, descripcion
del riesgo y clasificacién del riesgo. En cuanto al paso 3. Valoracién de Riesgos comprende
analisis de riesgos, evaluacién de riesgo, estrategia para combatir el riesgo, herramientas
para la gestidn del riesgo y monitoreo y revision. Por Ultimo se desarrolla los lineamientos
riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion y riesgos de seguridad de la
informacion.

Todos estos elementos conducen a la definicién de criterios base a la formulacién del
estandar de control que se consolida en las politicas de administracion de riesgo. En ese
sentido, la Contraloria Departamental del Tolima definié la Matriz de Riesgos para la
Vigencia 2021, la cual incluye la Gestidén del Riesgo para los procesos misionales, la
Identificacion del riesgo que incluye el objetivo, causas, riesgo, consecuencias; la valoracion
del riesgo, con su respectivo analisis de probabilidad o impacto, zona de riesgo, controles,
periodo de ejecucidn, acciones, registro y el Monitoreo y Revision expresado en Acciones,
asignacién de Responsables e indicador.

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccion Operativa de Control Interno del ente de control se emplea la "Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publica” del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). El monitoreo efectuado por ésta
Direccion, se realiza a partir del avance reportado con corte al 31 de Agosto de 2021.
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RESPONSABLE: CONTROL FISCAL

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Control Fiscal

Objetivo 1: Apoyar con el adecuado manejo de definiciones y el soporte normativo con relacién con el Medio Ambiente para la aplicacién del procedimiento del Informe del Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente.

Objetivo 2: Documentar el procedimiento para la elaboracién y actualizacion del Plan General de Actividades de Control Fiscal (PGACF) para cada vigencia, de conformidad con las politicas definidas por el Contralor Departamental y las
directrices trazadas por el Comité Operativo Institucional, en desarrollo del plan estratégico y cumplimiento de la misién institucional y legal.
Objetivo 3: Establecer las directrices y pasos para realizar las auditorias a los sujetos de control, en cumplimiento de la razén misional de la Contraloria Departamental del Tolima, de acuerdo al mandato constitucional y la normatividad

\vigente.

Objetivo 4: Estandarizar el método para la revision de la cuenta fiscal, rendida por los sujetos de control a través del aplicativo SIA, sobre la gestion fiscal que adelante la administracion o particulares que manejen fondos o bienes del

estado durante una anualidad.

Objetivo 5: Establecer los pasos necesarios para elaboracion de los certificados de registro de la deuda publica de las entidades que adquieran endeudamiento y reporte de informacion al Sistema Estadistico Unificado de Deuda “SEUD”,
solicitado por la Contraloria General de la Republica.
Objetivo 6: Establecer las actividades para la elaboracion del Informe Fiscal y Financiero del Departamento del Tolima, con base en la revision de la informacion presupuestal, estados contables y deuda publica, presentada por los
sujetos de control en cada vigencia fiscal, con el fin de determinar la situacién de las finanzas del departamento y cumplir con la disposicién legal que establece su presentacién a la Asamblea Departamental

Objetivo 7: Establecer el mecanismo para la elaboracion del informe del estado de los recursos naturales en el Departamento del Tolima segtin el numeral 7 del articulo 268 de la Constitucion Nacional, que permita verificar la explotacion
adecuada y sostenible de los recursos naturales. Evaluando las politicas publicas sobre conservacion de los recursos naturales y el ambiente formuladas por la Gobernacion, Alcaldias, Corporacion auténoma del Tolima y demas
entidades responsables del ambiente y los recursos naturales

CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
No. DEL NUEVA OPCIONES
NOMBRE DEL RIESGO PROBABILIDAD (1{ IMPACTO | EVALUACION PERFIL DEL ACCIONES
RIESGO 5) (1-5) RIESGO CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO (1-100) EVALUACION MANEJO
Planeacién adecuada de auditorias
teniendo en cuenta asignacion de
Incumplimiento a las actividades - recursos y capacidad en la|
R1 de Control Fiscal (auditorias, 2 2 ZONARIESGO Cronograma de la actividades de PROBABILIDAD 0 2 0 FALSO REDUCIR  EL cobertura  de las mismas.
. BAJA Control Fiscal.. . RIESGO o .
informes, reportes) programados. Priorizacién de los sujetos de
control de acuerdo a la escala de
riesgos de su gestion.
Tres tipos de revision del proceso
auditor por parte del lider, por el
. . Comité de hallazgos y la Alta
Resultados inconsistentes de X . A ZONA . .
ZONARIESGO on.. é
R2 auditoria, informes y reportes del 2 2 I.Jlrecqon Ap|ICabI|I(E|ad a los PROBABILIDAD 1 2 8 RIESGO REDUCIR - EL|Reforzar hab|||.da.dgs y Fecmcas en
o BAJA lineamientos establecidos en las RIESGO las fases del ejericio auditor.
ejericio de control fiscal. o - BAJA
guias de asuditorfas y las normas
de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia..
ZONA Verificar el registro oportuno de la
i izcio ZONARIESGO icati i i6 g
r3 Inadecuada smemaqchn de los 1 1 Alertas generadas por el aplicativo PROBABILIDAD 1 1 4 RIESGO REDUCIR EL mformaf:lon en el SICOF, atraves de
resultados de las auditorias. BAJA SICOF. . RIESGO seguimientos permanentes registro
BAJA a los cronogramas establecidos.
Insuficiencia en el cumplimiento Tres tipos de revisién del proceso ZONA Determinar los requisitos de la
isi ZONARIESGO i i
R4 de los requisitos en los 3 2 ﬁudlt.()( por parte del lider, por el PROBABILIDAD 1 2 8 RIESGO REDUCIR = EL informacién,  documentacion y
productos de entrega para el MODERADA |Comité de Hallazgos y la Alta] RIESGO o
- X . BAJA caracterizacion del hallazgo.
siguiente proceso. Direccion.. .
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: 1. De acuerdo al plan de vigilancia y Control Fiscal de la vigencia 2021, y dando cumplimiento con los cronogramas establecidos para las
diferentes auditorias y revisiones de cuenta, para el segundo cuatrimestre se emitieron 8 informes definitivos relacionados asi:

. Auditoria financiera Municipio del Libano.

. Auditoria financiera Municipio de Espinal.

. Auditoria de cumplimiento E.S.P. Cunday.

. Auditoria de cumplimiento Rovira.

. Revision de Cuenta vigencia 2020 Ataco.

F. Revisidon de Cuenta vigencia 2020 Alpujarra.

G. Revisidn de Cuenta vigencia 2020 Ambalema.

H. Revision de Cuenta vigencia 2020 Alvarado.

mgooOwX>

Riesgo 2: 1. En el segundo cuatrimestre, se emitieron 8 informes definitivos conforme a lo establecido en el PVCF 2021, se hace claridad que la direccion
procedid a revisar cada uno de los informes definitivos, los cuales no presentaron inconsistencias, solamente errores de forma (redaccion, ortografia,
coherencias en los textos) que fueron subsanados debidamente por los equipos de auditora.

Riesgo 3: Teniendo en cuenta que con la resolucién No 667 de 2020, se adoptd la Guia de Auditoria Territorial en el marco de las normas Internacionales
ISSAI en la Contraloria Departamental del Tolima, a la fecha la entidad se encuentra, realizando los respectivos ajustes con el proveedor del servicio de
soporte para el aplicativo SICOF, con el fin de realizar los cambios que requiere el proceso con los nuevas nuevas auditorias implementadas, por lo cual
para el SEGUNDO cuatrimestre no se tienen reportes de alerta generadas por el aplicativo SICOF.

Riesgo 4: En el SEGUNDO cuatrimestre comprendido entre el 1 de MAYO AL 31 DE AGOSTO de 2021, se presentd la devolucién de 1 hallazgo
fiscal, por parte de la Direccién de Responsabilidad Fiscal con memorando No CDT-RM- 2021- 00003885 del 19 de agosto de 2021, se procedera conforme
al procedimiento establecido para determinar su archivo o ajuste en comité de hallazgos.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y el Director de planeacion, sin
embargo, Se recomienda seguir realizando las actividades con los controles establecidos por el lider del proceso, capacitar al personal en cuanto a las
técnicas de auditoria y la normatividad vigente, realizar actualizacién en la plataforma de SICOF, con el fin de realizar los seguimientos respectivos en
cabeza del lider del proceso, realizar los diferentes informes, lo suficientemente justificados y con todos los soportes del caso para evitar que sean
devueltos y asi realizar revisiones previas al traslado.
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RESPONSABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

HOHERE DEL FROCESD

Fartizipazidn Cindadana

Objetive 1: Establecer los pardmetras y criterios para atender, gestionar v dar trimite de manera opertuna 3 las denunciaz, derechos de petician, quejas, reclimos y
diferentes mecanismos de participacidn ciudadana establecidos por Ley.

DEJE

' DEL FROCESD

sugerencias que realizan la ciudadania v los sujetos de contrel a través de loz

Objetive 2: Determinar las acciones necesarias para ¢ desarrallo de la promocian y divulgacién de |y participacién ciudadana, procurando b Farmacian de la comunidad y de los veedores ciudadanas sobre los diferentes mecanismos para ¢l
cjercicie del contrel social a la gestidn pdblica, en cumplimiente de la razén de ser institucional de la Centraloria Departamental del Tolima,
Obijekive 3: Dieterminar los pardmetras para la recaleccidn, tbulacidn g andliziz de la informacién relacionada con la medicién de la percepeidn de la satisfaccidn del clicnte de la Gonkraloria Deparkamental del Tolima, con relacidn al
cumplimiente de los requisites y a los productos wio servicios que se generan,

CALIFIGACIOH

HUETA CALIFICACIOH

Ma. DEL HOMHERE DEL RIES&0 FROEBAEILID | IHFACTOD ETALUACIOH FERFIL DEL nuER L OPCIOHES HAHEJD ACCIOHES
RIES &0 AD (1-5) {1-53 RIESGO CONTROLES REDUCE PFROEABILIDAD ( IMFACGTO RIESGO {1- EFALUVACIOH
Farmalizar dentre de loz procesos
Memorando  de  seguimienta de control fiszal y participaciin
Inaportunidad de rezpuesta 2 las ZONA menzual  del  estade de lus ZONA civdudara [pl?cedlmlent?s] s
denunciaz y derechos de peticidn denunciaz. Mesaz de trabajo COMPARTIR O mesas de trabajo con el lider del
Rl interpuestas par la ciudadania o 3 3 RIESGO Mignciér; de la informaciél; FROEAEILIDAD 1 3 1z RIESGO TRAMZFERIR EL procese de control fiscal para
lazs sujetas de contral. ALTA ingresada en Forma manual sl MODERADA FIESGO dctclmlnal_ dyl Cenlu:;l B c:a
aplicative SICOF competencia de la Gontraleris de
acuerdo al contenide general de la)
denunica,
Eija participacién ciudadana en «l Encucstas  de  satisfaccidn Prigrizar la  poblacién  objetive
dezarrallo de laz actiivdades que ZONA pI .”'__ Jd PP los ZONA para ¢l desarralla de las
R2 | serealizan para promeover la 1 1 RIESGO ‘"'t w o “"‘“L“‘f‘ ; d°: IMPACTO 1 1 4 RIESGO FEDUCIREL RIEEGO |actividades de  promecién »
vigilancia de la inversidn de las BAJA f::?alc::: pragramadas.  Redes BA.JA divulgacidn en el ejercicio del
recursos piblicos. = = control fizcal.
Invelucrar al procese de gestién
Caontral digital de Ia documental, gestidn de recursos p
Pérdida de decumentos ZOMNA correspondencia recibida. ZONA COMPARTIR O gestin humana en [ conservacidn,
R3 relagienada con los procesos de 2 1 RIESGO Archive fizice de cada une de IMPACTO 2 1 £ RIESGO TR&MEFERIF: EL custedia, prateccidn
atencidn de denunciaz y periciones. BAJA las radicades . Digitalzacidn de BAJA RIEZGO recuperacién de la informacidn
los expedientes tante  en nedie Fisico  como
magndtica inherente al procesa.
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: 187 Peticiones, incluidas 25 denuncias con seguimiento mensual de control de términos / 223 peticiones, incluidas 25 denuncias
tramitadas en la DTPC. Nota 1: Las denuncias se asignaron desde el mes de Enero/2021. Nota 2: En este informe NO se registran las " 22
Solicitudes", toda vez que se cruza con el F15 que no la contempla.

Riesgo 2: 393 Actividades de promocion y divulgacién realizadas (344 Actividades de Formacidon y Capacitacion y 49 Didlogos con la
Comunidad) / 393 actividades programadas en ejecucion del Plan de Promocidn y Divulgacion.

Riesgo 3: 187 peticiones incluida denuncias registradas en el aplicativo SICOF (162 radicados sicof incluyendo Pig, Pip, Pid, Peep y
Denuncias) / 187 peticiones y denuncias radicadas en la DTPC por parte de GD. Nota 2: En este informe NO se reportan las " 22 Solicitudes"
que radica GD, que en total son 9. Por tal motivo, en el Sicof aparece la totalidad de peticiones, denuncias y solicitudes que corresponden a
120 registros.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y el Director de
planeacion. Es recomendable seguir realizando las actividades de control planteadas con el fin realizar los seguimientos correspondientes y
de esta manera garantizar que se cumplan con los términos establecidos para dar respuesta al ciudadano. De igual manera es importante
que todas las actividades realizadas cuenten con los soportes de las actividades realizadas para conocer de primera mano el sentir o la
percepcion que tiene con relacion a los eventos realizados por la entidad y mantener la mejora continua de la entidad en cuanto a las
encuestas de satisfaccion del ciudadano.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por ende,
monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccion, asi mismo, los seguimientos
realizados deben contar siempre con un soporte idoneo y acorde segun el proceso para poder evidenciar el autocontrol y seguimiento que
se realiza en la dependencia.
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RESPONSABLE: RESPONSABILIDAD FISCAL

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Objetivo 1. Determinar la ocurrencia del presunto dafio ocasionado al patrimonio del estado e identificar los posibles autores del mismo, en si tiene como finalidad determinar:
* La competencia del érgano fiscalizador.
* La ocurrencia de la conducta y su afectacion al patrimonio estatal.
* La entidad afectada.
Responsabilidad Fiscal * Identificacion de los senidores publicos o particulares que hayan causado o intervenido o contribuido al dafio patrimonial
Objetivo 2: Determinar los elementos de la responsabilidad fiscal, para el resarcimiento de los dafios ocasionados al patrimonio plblico, como consecuencia de la conducta dolosa o culposa de quienes realizan gestion fiscal, mediante el pago de
una sancién pecuniaria que compense el perjuicio sufrido por la respectiva entidad estatal (Ley 610 de 2000, articulo 4°)
Objetivo 3: Agilizar y simplificar los tramites procesales del proceso, determinando la ocurrencia del presunto dafio ocasionado al patrimonio del estado e identificando los posibles autores, con el firme propésito de resarcir el patrimonio publico, bajo
los principios de oralidad, concentracion de la prueba, celeridad, publicidad y debido proceso
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
No. DEL -
NOMBRE DEL RIESGO NUEVA EVALUACION(OPCIONES MANEJO ACCIONES
RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO EVALUACION CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD IMPACTO PERFIL DEL RIESGO
(1-5) (1-5) RIESGO (1-100)
Mesas de trabajo mensuales con
los funcionarios a fin de revisar las . .
3 . Determinar, unificar, adoptar,
actuaciones realizadas Y socializar y realizar monitoreo de
o . ZONARIESGO iali juridi ZONARIESGO - . .
R1 Violacién al debido proceso 2 4 soc.léllzar los concpetos juridicos PROBABILIDAD 2 4 32 REDUCIR EL politicas frente a vacios normativos
ALTA emitidos por el Ente de Control en ALTA RIESGO
X para consulta del personal que
el evento que se requieran a fin de .
sustancia el proceso.
concertar y unificar criterio
juridico.. .
Informe  de  Evaluacion  de
- o Atecedentes del estudio de los Compartir el riesgo con el proceso
Insuficiencia en el cumplimiento de " COMPARTIR (0]
- . ZONARIESGO ZONARIESGO
R2  |[los requisitos en los insumos para el 2 4 hallazgos  racicados en 1| ppopag) paD 2 4 2 TRaNsFERIR  EL|US control fiscal en el taslado del
- ALTA Direccién, especialmente cuando ALTA hallazgo fiscal para iniciar el
inicio del proceso. » L RIESGO -
la conclusién es la dewolucion de proceso de responsabilidad fiscal.
hallazgos.. .
Suscribir planes de mejoramiento
. P Memorandos ~ recordatorios  de como acciones correctivas
Incumplimiento en los términos de ZONARIESGO o N ZONARIESGO |ASUMIR EL| . . . N
R3 e 2 4 ALTA seguimiento de terminos y mesas IMPACTO 2 3 24 MODERADA  |RIEESGO priorizando las vigencias préximas aj
Y de trabajo mensuales. . o prescribir para que no se wleva aj
presentar este fenémeno.
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: Durante el Segundo cuatrimestre, se realizaron nueve (9) mesas de trabajos. No obstante se informa que diariamente se
revisan los proyectos de los autos a través del correo institucional. No se presentd ninguna decisidon contraria a los conceptos adoptados,
por la Entidad, se actualiz6 el normograma de fecha 30 de agosto 2021. Se anexa evidencias.

Riesgo 2: Se recibieron un total 32 hallazgos (Mayo a Agosto 2021), de los cuales veintisiete (27 ) cumplieron con los requisitos , cuatro
(4) se encuentra en revision y uno (1) se devolvid a la Direccion competente. Anexo pantallazo de hallazgos trasladados.

Riesgo 3: 1, Se realizaron 57 recordatorios de control de nueve (9) mesas de trabajo, donde se enfatiza sobre la prioridad de adelantar
los procesos que se encuentran en riesgo de Prescripcion.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y el Director de
planeacion. Una vez culminado el segundo seguimiento de la vigencia 2021, se recomienda realizar las diferentes actividades de control en
pro de evitar la materializacion de los riesgos. De igual manera la importancia de mantener actualizado el normograma de la entidad y estar
en constate actualizacidon y apropiacion de la legislacion que se ajuste a la entidad. De igual manera es de vital importancia el trabajo en
equipo entre las Direcciones de Responsabilidad Fiscal y Control Fiscal con el fin de culminar exitosamente las labores adelantas desde el
proceso auditor. Es recomendable impulsar procesalmente todos los procesos sin importar Unicamente que se encuentren en riesgo de
prescripcion.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por ende,
monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccion.
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RESPONSABLE: SANCIONATORIO Y COACTIVO

HOMERE DEL PROCESD

Zanzignatarioy Coastive

Obijctivoe Sancicnatorio: Estandarizar el método que Facilite w agilice I sancién efectiva, e lo proporcidn justa para que los servidores piblicas o partioulares que manejen Fondos o recursos piblicos | reciban, cuanda sstos incurran o las Faltas sefaladas por fa ley.
Objetive Coactive: Dezarallar la actividad ejecutive para cobrar lag deudss fizeales clarag, sxpresas v actualments exigibles que congten en documentas que presten mérits sjecutive, de conformidad con lo eotablecide en el Titula ) de |2 ley 42 de 1933, Loy 1066 de 2006,
Cédigo General del proceso, Cédige de Procedimiento Administrative w de lo Contencioso ddministrative, Decreto 013 de 2012, arti culo 5§ de o ley 610 de 2000 y normas que desarrollan ¢ procedimiento administrative coactive contenida en el Estatuta Tribukario

OBJENIYO DEL FROCESO

na DEL HOMERE DEL RIES G0 et HUEYA CALIFICACIO HUERA EFALUACIOH | OFCIOHES MAHEJG ACCIOHES
PROEAEBILID | IHPACTO FERFIL DEL
RIES&ED AD (1-5) (1-5) EYALUVACIOH RIES &0 COHTROLES REDUCE FROEAEILIDAD | IHPACTO RIESGO (1-
ls medids de  compartc o
Fartalecer gestién de cobro en traznsferir el ricsge estd orientada
Ia etapa persussiva, Elevar 3 una 3 contar  con  les  apowes
mayar instanciaz la limitacidn COMPARTIR O necezarios  del personal de la
Rl |Prescripeién del proceso de cobro coactive 1 3 ZO0NA RIESGO presupuestal  p normativ, IMPACTO 1 1 4 ZONA RIESGO TRAMSFERIFEL | entidad para stender cada procesa |1
MODERADA b dictibucisn de carga kboral BAJA RIESGO en lo tirmines spropiades de tal
vy asignacién de personal idénes Mmansra que #& evite incurric cnoel
A proceso cxceso de tiempe para realizar
cada accidn,
Implementar <l Mlanual  del
Erimite del proceso
Administrative  Facionatorio.
Inclusién de profesionales on
dereche parn apeye  ddl
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: Se estaria pendiente de llevar a cabo la contratacién de un profesional con el fin de apoyar la depuracién de 10 procesos de cobro
coactivo, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 122 del Decreto 403 de 2020 “Cesacion de la gestion de cobro”. Para el efecto,
se debera adelantar la revisién de cada uno de los procesos de cobro coactivo de 2006 a 2011, para determinar a cudles de ellos se les
aplicara la cesacidon de cobro, teniendo en cuenta que la Dra. Esperanza Monroy Carrillo, anterior Contralora Auxiliar, propuso como meta
del Plan de Accidn para la vigencia 2021, la depuracion de 12 procesos y a la fecha sélo se han cesado 2.

Riesgo 2: Se realizd un muestreo de los procesos administrativos sancionatorios que estarian proximos a presentar el fendmeno de
caducidad, segun reporte del F19, evidenciandose que en lo que resta del afio, solamente estarian por caducar los procesos 060-2018 y 068-
2018, los cuales a la fecha estarian en proceso de notificacion.

Como estrategia en virtud del riesgo referido a la caducidad de los procesos administrativos sancionatorios, este despacho impartio las
indicaciones respectivas para que los contratistas responsables de apoyar el proceso Administrativo Sancionatorio tramiten los 79 procesos
que estarian para caducar el proximo afio y que como meta se tiene poderlos culminar durante este Ultimo cuatrimestre.

Riesgo 3: Se recuerda la importancia del cuidado de cada uno de los expedientes para evitar pérdidas de los soportes y/o documentos que
reposan en la oficina; a la fecha no se ha presentado ninguna pérdida de expedientes ni documentos que puedan perjudicar el normal
desarrollo de cada una de las actividades realizadas por la Contraloria Auxiliar. Finalmente, se recuerda diligenciar los libros de salidas de
expedientes para mantener pleno control de los mismos.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento por parte del Director de Planeacion. Se recomienda adelantar
todo el proceso contractual antes de la entrada en vigencia de la ley de garantias que pronto entrara en vigencia, lo cual hara que no sea
posible realizar procesos de contratacién. Realizar la implementacion de la Resolucién 091 de 2021. De igual manera se recomienda priorizar
la clasificacion de cartera conforme al manual de cobro coactivo capitulo II literales 4 y 5. Por otra parte se recomienda realizar el registro
en los diferentes libros para el préstamo de documentos o las diferentes notificaciones. También se debe realizar el requerimiento de los
diferentes elementos necesarios de archivo (estantes y demas) en el formato de bienes y servicios que se diligenciara en el mes de diciembre
para que sean priorizados para las compras de la préxima vigencia.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por ende,
monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccion.
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RESPONSABLE: GESTION DE ENLACE

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Objetivo 1: Unificar criterios y fijar directrices para garantizar la notificacion de las actuaciones administrativas adelantadas en virtud de los Procesos de Responsabilidad Fiscal, Sancionatorio y Coactivo, Gestion Juridica, Gestion Humana y el mismo proceso de
Gestion de Enlace en la Contraloria Departamental del Tolima
Objetivo 2: Establecer las politicas y directrices para la recepcién, distribucion y despacho de correspondencia, que interrelaciona a la entidad con los usuarios externo, lideres de procesos y funcionarios a través de la Ventanilla Unica; instancia destinada por la
Gestion Documental Contraloria Departamental del Tolima, para canalizar estas actividades en cumplimiento de la normatividad vigente
Objetivo 3: Establecer las politicas, directrices y actividades para facilitar la interaccion y flujo de los documentos y la informacién entre los procesos que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, las entidades y usuarios externos, en cumplimiento de
la normatividad vigente relacionada con el archivo; de tal manera que se garantice la confidencialidad, fiabilidad, integridad, autenticidad y disponibilidad de la informacién institucional, a través de buenas practicas de administracion, custodia y conservacién
documental.
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
P IDEN NOMBRE DEL RIESGO PROBABILIDAD PERFIL DEL RIESGO | NUEVA EVALUACION ORCIONES ACCIONES
RIESGO -5) IMPACTO (1-5) | EVALUACION RIESGO CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD | IMPACTO (1-100) MANEJO
Lista de chequeo. Asignacién de mplementar  ‘una ~ heramienta
- - ZONARIESGO . . ) ZONARIESGO ogi
R1 Incumplimiento de términos. 3 4 funciones especfficas (ejecutores PROBABILIDAD 1 4 16 REDUCIR  EL te/cnglogma qye ayude al cont.rf) | de
EXTREMA - . ALTA RIESGO términos. Brindar la formacién y
de actividades y supenvisores). N . L
adiestramiento a los funcionarios
Mantener el personal actualizado en
R2 Indebida notificacion 1 4 ZONARIESGO Formatos (requisitos). . PROBABILIDAD 1 4 16 ZONARIESGO  |REDUCR  EL, cuanto a la normatividad aplicable al
ALTA ALTA RIESGO
proceso.
Revisar los procedimientos  de!
transferencia documental, Ajustar|
Fomato de préstamo  de los controles de préstamo de
i érdi i6 ZONARIESGO |. " ZONARIESGO .
R3 :?]Zﬁ:‘;gnya’f pérdida de documentacion 1 4 informacion. ~ Memorando  de|  PROBABILIDAD 1 4 16 EEZ%%R El ;ngltier de los d°°:;‘§;tigzr
ALTA solicitudes y entregas. ALTA y . .
I itemente los  inventarios.
Digitalizacién de los archivos de la|
Entidad
L Implemetar una herramienta|
. . ZONARIE! 6 ZONARIE! p
R4 perdida de informacion 1 2 © SGO R,e"',s",’" mensual a los procesos PROBABILIDAD 1 2 8 © SGO  |REDUCR  EL tecnolégica para el control de
BAJA disciplinarios. . BAJA RIESGO éminos
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: La Secretaria General con el fin de evitar que se presenten demandas de nulidad a casusa de la indebida e inoportuna
notificacion de las diferentes providencias que se emiten en los Procesos que se tramitan en la dependencia, ha implementado controles
internos de términos, a través de formatos fisicos y digitales (EXCEL), herramientas que le permiten realizar un control y seguimiento a
los términos determinados por la normatividad vigente, en las notificaciones y comunicaciones de acuerdo a los procesos. A continuacion se
relaciona cantidad de procesos allegados a la secretaria general:

Procesos Sancionatorios y Coactivos: 367

Procesos de Responsabilidad Fiscal: 255

Gestion Juridica: 12

Gestion humana: 12

Participacion Ciudadana: 20.

Riesgo 2: A partir del mes de Junio de 2021 y mensualmente, la Secretaria General como Lider del Proceso de Gestidn de Enlace realizo
capacitacion y orientacion al grupo que apoya este proceso en el tramite de notificaciones, teniendo en cuenta que en las vigencias 2020
y 2021 se ha proferido normatividad aplicable a los procesos Sancionatorios, Coactivos y de Responsabilidad Fiscal que se esta aplicando
actualmente , como el Decreto 403 de marzo de 2020, Ley 2080 de enero de 2021, Decreto 491 de 2020; asi mismo se orienta en lo
referente a control de términos para cada una de las providencias susceptibles de recursos, nulidades etc.

Riesgo 3: La Secretaria General con el fin de evitar deterioro y/o pérdida de documentacion institucional, cuenta:

1. Libro de control de préstamos de expedientes a personal interno de la entidad donde se plasma nimero del proceso, folicos del cproces,
fecha del préstamo, nombre del funcionario que hace fecha préstamo, fecha de entrega del expediente y firma.

2. Para el personal externo que solicita préstamo de los expedientes para revision y/o fotocopias, se diligencia un formato en word que
contiene numero del proceso, folios del proceso, fecha del préstamo, nombre del vinculado o apoderado de oficio que hace fecha préstamo
y firma.

3. Para préstamo de expediente que se encuentra en el archivo central o histérico de la entidad, se diligencia un formato de control de
préstamos de expedientes donde se plasma nimero del proceso, folios del proceso, fecha del préstamo, nombre del funcionario que hace
fecha préstamo, fecha de entrega del expediente y firma.
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4.Y finalmente se hacen visitas permanentes a las bodegas de archivo para revisiéon del estado actual evitando el deterioro de los documentos,
se han realizado jornadas de fumigacion y aseo de las bodegas donde se encuentran ubicado los archivos.

Riesgo 4: En la presente vigencia la Secretaria General, no adelanta proceso disciplinario alguno por pérdida de la informacion.

Observaciones Direccion de Control Interno: Las acciones desarrolladas son las planteadas en la matriz de riesgos institucionales de la
dependencia y cuentan con los soportes pertinentes que permiten verificar su cumplimiento. De igual forma, se recomienda hacer uso de los
medios tecnoldgicos que permiten optimizar los mecanismos de autocontrol implementados y ademas en cumplimiento de la politica de cero
papel.

Por otra parte, se debe tener en cuenta en la modificacidn que se realice al manual de procesos y procedimientos del area, describir de
manera clara y concreta cada etapa procesal con el propdsito de realizar un seguimiento continuo y permanente a lo de su competencia. Asi
mismo, es recomendable adelantar la digitalizacidon de los expedientes de la entidad iniciando con los procesos misionales para permitirle a

la secretaria comun optimizar en tiempo sus labores, acogiéndose y adaptandose a los cambios normativos en la materia y a los producidos
por la emergencia sanitaria del Covid-19.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por ende,
monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccién.
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OBSERVACIONES GENERALES — TODOS LOS PROCESOS

v Se recuerda que el responsable directo de la Matriz de Riesgos Institucional es cada uno de los lideres de proceso, para lo cual se
hace necesario implementar acciones objetivas que conlleven a la disminucién y a prevenir la materializacién de los riesgos.

v Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y Director de planeacion, sin embargo, se deja como observacion
que a los riesgos se le debe realizar la valoracién y las calificaciones respectivas a los controles, es decir, se debe atacar las causas de
cada riesgo como tal, para evidenciar de igual manera que el riesgo cambie en sus evaluaciones.

v Es importante para la presente vigencia generar un avance significativo, en lo pertinente a la ejecucién el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG con el fin de ir al margen de las politicas impartida por parten de la Direccion Administrativa de Funcién
Publica DAFP.

v Durante la aplicacion de las acciones de seguimiento cada lider de proceso debe mantener los documentos respectivos de todas las
actividades realizadas, para garantizar de forma razonable que dichos riesgos no se materializaran y por ende que los objetivos del
proceso se cumpliran.

v Es oportuno recordar que los soportes que se alleguen en cada seguimiento realizado deben ser acorde y congruente para comprobar
por parte de la Direccidn de Planeacién y de Control Interno el cumplimiento de los controles establecidos.

v Es recomendable que los lideres de los procesos se apoyen en los medios tecnoldgicos para racionalizar tareas que le permitan ejercer
controles practicos con un seguimiento continuo ante la cantidad de informacion que se puede llegar a manejar.

v Por ultimo es importante recordar que el ejercicio de autocontrol en cada proceso es continuo y permanente y debe involucrar a todos
los funcionarios y contratistas de la entidad.

/%Whﬁm s de Jodos!
+57 (8)261 1167 - 261 1169 &

despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co B
www.contraloriatolima.gov.co &



